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Premisas clave que guían la discusión de hoy

z Para apreciar en forma más detallada cómo “ocurre” la innovación es fundamental tener
un mayor entendimiento de la historia de innovación de un país o región

z Cuando se trata de promover la innovación, los gobiernos cometen errores similares
a los de las empresas: un enfoque desproporcionado en productos y mejoras
arraigadas en la tecnología, que frecuentemente proporcionan un valor limitado

z Los conjuntos de herramientas estándar para analizar la innovación corporativa y
nacional no proporcionan el entendimiento para informar significativamente acerca del
desarrollo de una estrategia de innovación nacional

z Los enfoques del Monitor Group proporcionan una comprensión más amplia y más
holística de la innovación a nivel nacional, regional y corporativo, en forma de
estructuras de propiedad exclusiva y enfoques probados por el tiempo:

– El espectro de los Diez Tipos de Innovación (“Ten Types of Innovation™”)

– El entorno comercial que permita la operación en red de la innovación mediante
cadenas de valor

– Ayudó exitosamente a clientes a desarrollar estrategias nacionales o regionales de
innovación en más de 200 proyectos en todo el mundo
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Agenda de la discusión de hoy

1. Importancia de la innovación en aumentar la prosperidad nacional y regional

2. Relevancia de la historia de la innovación de una nación o región

3. Perspectiva de los fundamentos de la innovación– lograr una disciplina de la

innovación

4. Método típico usado por gobiernos para entender la innovación

5. Ideas alternativas para la creación de una estrategia de innovación nacional

y regional

6. Proceso para evaluar el entorno de innovación de un país o región
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Por qué la innovación es tan importante para una nación…

Innovación y
prosperidad
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La fuente clave de la prosperidad regional es la mayor productividad, que proviene de la
innovación

Prosperidad

Prosperidad, productividad e innovación

z Un alto y creciente estándar de vida es el objetivo
adecuado de los esfuerzos de desarrollo económico

Productividad
(competitividad)

z Para que los salarios y las utilidades aumenten, los
trabajadores y sus empresas deben crear más
valor año tras año

z Deben reforzar la productividad o competitividad

Innovación
z La productividad no aumentará si las empresas

siguen haciendo los mismos bienes y servicios y
usando los mismos métodos y procesos

z Deben hacer algo nuevo y mejor
z Deben innovar
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las empresas

Dentro de las empresas

Sofisticación de las
operaciones y
estrategia de la

empresa

Fuera de las empresas

Calidad del entorno
comercial

microeconómico

Competitividad

Innovación
Copyright © 2009 Monitor Company Group, L.P.
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Proveedores
Socios

Canales

Competidores

Consumidores33%

19%

19%

9%
5%
5%
10%

Clientes
OtrasOtras

Producción
Investigación
y desarrollo

Mercadeo

Ventas

Planificación 21%

19%

19%

17%

9%
5%
4%
5%

Compras
Logística

51%
externas

49%
internas

¿De dónde vienen las mejores ideas innovadoras?

Nota: La encuesta sobre innovación fue hecha con la gerencia de empresas de primera línea, n=107
Fuente: Encuesta de CEO, Análisis de Monitor

Copyright © 2009 Monitor Company Group, L.P.

Nuestra encuesta muestra que las gerencias esperan que la
innovación provenga de fuentes externas e internas
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80%

56%

0%

25%

50%

75%
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La innovación
es muy

importante para
el éxito de mi
empresa

Mi región es un
buen lugar para
innovar en mi
empresa

Porcentaje
que está de
acuerdo

Nota: n > 800 para todas las preguntas
Fuente: Encuesta de ejecutivos de Monitor

Brecha de
innovación ~

24%

¿Cumple el entorno externo con
sus necesidades de innovación?

82%

50%

0%

25%

50%

75%

100%

Los entornos
externos tienen
un gran efecto
sobre el éxito de
mi empresa

Estoy bien
informado acerca
del entorno de mi
empresa y de
cómo mejorarlo

Brecha de
información
~ 32%

¿Está bien informado acerca de
cómo mejorar su entorno externo?

Copyright © 2009 Monitor Company Group, L.P.

Los ejecutivos ven las brechas de innovación e información entre lo que sus
empresas necesitan, lo que el entorno les ofrece, y cómo cerrarlas
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vital importancia

Innovación
e historia
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 incluyendo el reemplazo de muchos antiguos
métodos de producción con nuevas
tecnologías, como el reemplazo de los tanques
de madera de rauli (un árbol autóctono) con
tanques de acero inoxidable con temperatura
controlada y diseños de flujo por gravedad 

 pero fue la llegada de vinicultores extranjeros
como Miguel Torres en 1979, que condujeron
innovaciones desarrolladas localmente 

Los conquistadores
españoles llevaron vides a
Chile en 1554 

Ejemplo: Historia de innovación en Chile relacionada con la vinicultura

 para 1870, hacendados ricos
chilenos fueron influenciados
por sus visitas a Francia 

 que condujeron a nuevas
oleadas de innovación como la
producción de vino orgánico 

 y el uso de calderas de
biomasa para 2010.

Fuente: Papel de trabajo Nº 46 de la American Association of Wine Economists (AAWE); Análisis del Monitor Group

La importancia de la historia de innovación de una nación

z ¿Cuál es el punto de origen del país con respecto a la innovación?

z ¿Cuál es la historia de innovación del país?

z ¿Cuándo y cuáles son las pretensiones de innovación del país o los
autoengaños acerca de la innovación?
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1900 1930 1950 199019701910

Hospitalidad y turismo

Vehículos
aeroespaciales
y de defensaClima y

geografía

Centros de
investigación de

biociencia

Transporte y
logística

Generación
de energía

Artículos deportivos
y de cuero

Equipo para
comunicaciones

Tecnología de
la información

Dispositivos
médicos

Biotecnología y
productos

farmacéuticos

Instrumentos
analíticos

Educación y
creación de

conocimientos
Base militar
de EEUU

Fuente: Clusters of Innovation Initiative, análisis del Monitor Group

La historia de innovación de una región es importante
Ejemplo: Cronología del desarrollo económico de San Diego, California, EEUU
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Desarrollo de nuevos clústerres La innovación se expandeConstrucción
de los cimientos

Se funda el
Research
Triangle
Park

Agencia de
Protección
Ambiental
de EEUU
abre una
oficina local

General Electric
establece
instalación de
investigación y
fabricación
Northern Telecom
establece filial en
EEUU
Se establece el
Center for
Advanced
Computing and
Communication
Se funda Quintiles

Troxler
Electronics se
convierte en el
primer inquilino
local del
Research
Triangle Park

El estado funda el
Microelectronics
Center of North
Carolina

Sphinx Pharma-
ceuticals es
vendida a Eli
Lilly
Se inicia en
todo el estado
el proyecto de
Autopista de
Información de
Carolina del
Norte

Biogen construye
fábrica
Red Hat Software
establece
operaciones

BASF abre un centro
de investigación y
desarrollo
Rhone-Poulec
adquiere Union
Carbide

Covance
abre
fábrica

Redback
Networks
establece
operaciones
Se funda
Paradigm
Genetics

1986
1994 1996

1997
1982

1950s

Alcatel establece presencia
IBM establece fábrica
Se le ofrece espacio al
National Institute of
Environmental Health
Sciences en el Research
Triangle Park
Chemstrand establece
instalación de investigación
y desarrollo de fibras
El Servicio Forestal de
EEUU establece pequeño
labratorio

1960s
1971 1980

Glaxo abre un centro de
investigación y desarrollo
Union Carbide abre
instalación de
investigación y desarrollo
Se funda Sumitomo
Electric Lightwave

El estado funda
el Centro de
Biotecnología
de Carolina del
Norte
Ciba-Geigy
establece centro
de biotecnología

1983
1984

Cisco inicia
operaciones

19951974
2000

El Research Triangle Park revivió una economía estancada mediante la colaboración pública y privada
dirigida a aprovechar la investigación y los talentos universitarios para aumentar la innovación

Fuente: Clusters of Innovation Initiative, análisis del Monitor Group

Se funda el
Lineberger
Comprehensive
Cancer Center
de la Univ. de
Carolina del
Norte

1975

Burroughs
Wellcome
llega al
Research
Triangle
Park
Becton
Dickson
abre oficina

1973

La evolución histórica de la economía regional
del Research Triangle Park de Carolina del Norte, EEUU
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0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

-50% -30% -10% 10% 30% 50% 70%

Participación de empleo
de Chile (1,05%)

Especialización del empleo chileno por clústerres 2000 – 2006

Participación
porcentual de
clústerres en el
empleo en 2006

Cambio porcentual de participación 2000 – 2006

Nota: El grupo paritario está formado por Croacia, Hungría, Latvia, Lituania, Malasia, México, Polonia, Rusia y São Paulo (Brasil). Fuente: Conjunto de datos de mapeo de clústerres de Monitor; Oficina Central de Estadísticas de
Polonia, Instituto Nacional de Estadísticas de Chile, Agencia de Estadísticas de Croacia, Oficina Nacional de Estadísticas de Hungría, Instituto Brasileño de Geografía y Estadísticas (IBGE), Instituto Nacional de Estadísticas de
Latvia, Departamento de Estadísticas de Lituania, Oficina Nacional de Estadísticas de México, Comité de Estadísticas de la Federación Rusa

Productos biofarmacéuticos

Productos
químicos

Plásticos

Ropa

Servicios de construcción
pesada (224%, <0,01% )

Producción y servicios de
entretenimiento (856%, <0,01%)

Calzado y productos de cuero

Textiles

Productos motorizados
Publicaciones

e imprenta

Producción de
metales procesados

Producción de
metales primarios
(205%, 7,2%)

Pesca y productos de
pesca (31%, 8,7%)

25.000 – 39.99915.000 – 24.999 + de 40.0000 – 14.999Empleo:

(Local) – Producción de
alimentos y bebidas

Alimentos procesados no perecederos

Alimentos procesados perecederos

Productos agrícolas
(348%, 0,7%)

Muebles

Materiales y artefactos
de construcción

Productos forestales
(81%, 5%)

La especialización del empleo en la economía chilena ilustra los
resultados de su rica historia de innovación en industrias específicas
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0%

5%

10%

15%

20%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Textiles

Publicaciones e imprenta

Producción de metales procesados (78%, 41%)

Producción de metales
primarios (947%, 12%)

Plásticos

Alimentos procesados perecederos

Petróleo y gas

Alimentos procesados no perecederos

Productos forestales

Pesca y productos
de pesca (17%, 74%)

Materiales y artefactos
de construcción

Productos químicos

Productos motorizados
Automotriz

Productos agrícolas

(RN) - Actividades de apoyo a la minería

(NR) - Extracción de minerales
metálicos (106%, 111%)

Productos bio-
farmacéuticos

(Local) - Servicios de agua
y manejo de basura (24%, 372%)

Joyería y metales preciosos

Máquinas herramientas y componentes

Maquinaria pesada

(*RN) - Silvicultura

Participación del valor
de las exportaciones
de Chile (6,83%)

Participación
porcentual en
el valor de las
exportaciones

en 2006

Especialización de las exportaciones chilenas 2002 – 2006

Nota: El grupo paritario está formado por Argentina, Brasil, Croacia, Estonia, Hungría, Latvia, Lituania, Malasia, México, Polonia y Rusia.
Fuente: Conjunto de datos de mapeo de clústerres de Monitor; Base de datos estadísticos de comercialización de materias primas de las Naciones Unidas

1000 – 10.000 millones100 millones – 1000 millones + 10.000 millones0 – 100 millonesValor de exportaciones en US$:

Cambio porcentual de participación 2000 – 2006

Comparación de las exportaciones chilenas al grupo paritario por
clústerr industrial muestra legados de innovación similares
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innovación

z Hay paralelos importantes en la forma de manejar la innovación a nival
corporativo y cómo los gobiernos pueden fomentar la innovación

z La próxima parte de la presentación de hoy analiza los fundamentos de la innovación a
nivel corporativo, mientras que la segunda parte sugiere posibles acciones
gubernamentales

1. Fundamentos de la innovación: desarrollo de una disciplina para la innovación
2. Papel del gobierno en el fomento de la innovación:

– Mejorar las condiciones y el entorno básicos para que las empresas puedan innovar
– Definir y medir la innovación
– Ayudar a las empresas a mejorar su «tasa de aciertos» en innovaciones
– Concentrarse en el uso de recursos de innovación nacionales y regionales
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Reconsiderar qué es la innovación…

Fundamentos
de la innovación
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Fuente: Monitor Group-Doblin®

Es probable que la innovación no sea lo que usted cree...
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Los mitos de la innovación interfieren con el éxito…

1. La innovación significa crear un nuevo y exitoso producto…
Los nuevos productos son copiados rápidamente y es raro que disfruten de
utilidades sostenidas

2. La innovación proviene de ser creativo…
Es mucho más probable que provenga de ser disciplinado

3. La innovación es costosa y exige muchos recursos…
No innovar es lo que resulta costoso

4. Hay que tener cientos de ideas porque muchas fallan…
Menos ideas pero más audaces y basadas en capacidades sólidas y en las
necesidades no satisfechas del consumidor (que usted descubre) son las que
mejor funcionan

5. El análisis financiero es clave para aprobar conceptos…
Especular cuál será el flujo de caja en el año cuatro para algo que no tiene
precedentes le hace perder meses y casi siempre da resultados incorrectos;
preferiblemente, construya prototipos




